VSEOBECNE PODMIENKY SYSTEMU VERNOSTNEHO PROGRAMU

spoloc¢nosti PLEURAN, s. r. o.
so sidlom Nové zahrady | ¢. 13/A, 821 05 Bratislava
ICO: 35 798 939, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
odd.: Sro, VI.
¢: 22756/8B, DIC:
2020257899, DPH:
S$K2020257899
(dalej len
,Prevadzkovatel) na vSetky
produkty Prevadzkovatela

¢l |
Uvodné ustanovenia o systéme vernostného programu

Tieto Vseobecné podmienky systému vernostného programu upravuju vztahy vznikajice medzi
fyzickymi osobami, ktoré su ¢lenmi systému vernostného programu (dalej len ,Clen”) a
Prevadzkovatelom systému vernostného programu a jeho produktov: Imunoglukan P4H® ACUTE! 5
kapsul/100ml, Imunoglukan P4H® kapsuly, Imunoglukan P4H® 120 ml/250 ml, Imunoglukan P4H®
ProD, Imunoglukan P4H® krém, Imunoglukan P4H® SynBIOD+, Imunoglukan P4H® LOTION (dalej
jednotlivo len ,Produkt” alebo spolu ,Produkty”) (dalej len ,Podmienky”). prevadzkovatel je
vyrobcom Produktov, pricom vyhradnym distribdtorom Produktov je spolo¢nost IMUNOGLUKAN,
s.r.o. so sidlom Nové zahrady | & 13/A, 821 05 Bratislava ICO: 45 614 377, zapisanou v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |. odd. : sro, vlozka ¢. 66303/B, IC DPH: SK2023075901, DIC:
2023075901.

Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek jednostranne zmenit tieto Podmienky pocas ich platnosti.
Zmeny Podmienok nadobudaju platnost a ucinnost diiom ich zverejnenia na internetovej stranke
www.imunoklub.sk vernostného programu (dalej len ,,webové sidlo vernostného programu").

¢l. I
Podmienky Clenstva

Vyhody systému vernostného programu je opravneny vyuZivat kazdy jeho Clen v stlade s tu
uvedenymi Podmienkami. Vernostny program je uréeny vylu¢ne len pre osoby starSie ako 16 rokov.
Clenom sa moze stat kazda fyzicka osoba starsia ako 16 rokov, ktora vyplni prihlasovaci formular do
aplikacie systému vernostného programu uverejnenej na webovom sidle vernostného programu v
zmysle jednotlivych pokynov Prevadzkovatela a zaroven uvedie, Ze ,suhlasi s podmienkami systému
vernostného programu a na Ucely vyhodnotenia a spravneho fungovania systému vernostného
programu udeluje v zmysle Clanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.4.2016 0 ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane udajov)
(dalej len ,nariadenie") suhlas na spracovanie svojich osobnych udajov" (dalej len ,Suhlas”).



9.

BlizSie podmienky spracivania osobnych Udajov su Specifikované na webovej stranke
https://www.imunoklub.sk/ochrana-udaiov.html?page id=93 v ¢asti ,Ochrana osobnych tUdajov”.

Fyzicka osoba sa stava Clenom vernostného programu kipou Produktu zaradeného do vernostného
programu oznaceného pecdatou Imunoklub a vyplnenim prihlasovacieho formulara spolu s
uvedenim prihlasovacieho e-mailu a hesla Clena, ktoré bude Clen pouzivat pri kazdom prihlaseni do
systému vernostného programu a udelenim Suhlasu. V pripade neudelenie Suhlas nebude mozné
stat sa Clenom.

Prihlasovaci e-mail a heslo, ktoré Clen uviedol v prihlasovacom formulari, bude musiet Clen zadat
pri kazdom dalSom opatovnom prihlaseni do systému vernostného programu, resp. pri kazdom
zadavani kédu z obalu zakipeného Produktu. V pripade, ak Clen prihlasovacie heslo neuvedie resp.
prihlasovacie heslo zabudne, bude mu Prevadzkovatefom vygenerované nové heslo pri kazdom
opatovnom zadani kddu uvedeného na vnutornej stene obalu Produktu. Na emailovy adresu
uvedent Clenom v prihlasovacom formuldri mu bude zo strany Prevadzkovatela zaslany email s
obnovou funkcionality hesla.

Clen méze vyhody ¢€lenstva v Programe vyuzivat ihned po svojom zaregistrovani sa vo vernostnom
programe, t.j.: po vyplneni prihlasovacieho formulara a udeleni Sthlasu.

Clen méze svoje ¢lenstvo vo vernostnom Programe zrusit pisomnou Ziadostou dorué¢enou na adresu
Prevadzkovatela alebo e-mailom na e-mailovi adresu info@imunoklub.sk, pricom clenstvo vo
vernostnom programe zanikd dorucenim pisomnej Ziadosti na adresu prevadzkovatela, resp.
doruéenim e-mailu na e-mailovd adresu info@imunoklub.sk. Clenstvo vo vernostnom programe
automaticky zanika ukoncenim vernostného programu, resp. zanikom platnosti a Ucinnosti tychto
Podmienok.

Prevadzkovatel si v pripade podozrenia z necestného spravania sa Clena vyhradzuje pravo na
dodato¢né preverenie zadanych kddov. prevadzkovatel ma pravo vyzvat Clena na dodatoéné
preukdzanie vlastnictva Produktu, ktorym je uctovny doklad o zakupeni Produktu alebo jeho
fotokdpia alebo original krabicky Produktu. Clen je povinny do 14 (slovom: étrnastich) dni preukazat
vlastnictvo produktu, v opacnom pripade zanikd jeho narok na odmenu a ziskané body mu budu
odpocitané.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zrusit Clenovi Clenstvo v pripade, ak:

a) saClen preukézatelne dopustil podvodu, ktorym méze byt, ale nie vyluéne len: krdde? Produktu,
kradez kédov, porusenie obalu Produktu v lekarni a iné necCestné nadobudnutie
Produktu alebo kodu,

b) sa Clen opakovane a preukazatelne pokusa hadat kédy,

C) Clen dostato¢ne vierohodne nepreukazal vlastnictvo Produktu, ktorého kéd zadal na webovom
sidle Programu,

d) Clen preukazatelne pouzil generator kédov alebo iny automatizovany spdsob hadania kédov.

Prevadzkovatel si vedie evidenciu o vSetkych zadanych kddoch a tato evidenciu mdze pouZit pri, ale
nie len pri dokazovani podvodného spravania sa Clena.

¢l



VyuZivanie vyhod vernostného programu

Do Vernostného programu su zaradené produkty oznacené pecatou Imunoklub, ktora je umiestena
na vonkaj$ej stene obalu kazdého produktu zaradeného do vernostného programu. Kazdy Clen ma
moznost ziskat vernostné body za kipu Produktov Prevadzkovatela. Clen moze ziskat za jednotlivé
produkty nasledovny pocet vernostnych bodov:

Zakupeny Produkt (zaradeny do Pripisané vernostné body vo
vernostného programu) vernostnom programe
Imunoglukan P4H® 100mg 30+10 kapsul 70
Imunoglukan P4H® 100mg 60 kapsul 120
Imunoglukan P4H® ACUTE! 100 ml 50
Imunoglukan P4H® 120 ml 40
Imunoglukan P4H® 250 ml 70
Imunoglukan P4H® krém 30 g 40
Imunoglukan P4H® SynBIOP* 10 kapsul 30
Imunoglukan P4H® SynBIOP* 30 kapsul 80
Imunoglukan P4H® SynBIOP* 70 kapsul 150
Imunoglukan P4H® SynBIOP* Multipack 300
10x10 kapsul

Imunoglukan P4H® ACUTE! 5 kapsul 50
Imunoglukan P4H® lotion 250 ml 80
Imunoglukan P4H® ProD 60 kapsul 130

Podmienkou ziskania vernostnych bodov je zadanie unikdtneho 6-miestneho kédu zakipeného
Produktu do aplikacie vernostného programu uverejnenej na webovom sidle vernostného
programu. Produkt zaradeny do vernostného programu (i) je na vonkajsej stene obalu oznaceny s
logom ,,IMUNOKLUB" a (ii) na vnutornej stene obalu produktu je vyznaceny unikatny 6miestny kdd.

Okrem ziskania vernostnych bodov za kipu Produktov méze Clen ziskat jednorazovo aj osobitné
vernostné body za poskytnutie dopliujicich tdajov, a to 20 (slovom: dvadsat) vernostnych bodov
za dobrovolné poskytnutie Gdaju o veku a pohlavi Clena. Poskytnutie informécii o veku a pohlavi
Clena je dobrovolné a zavisi od slobodného a dobrovolného rozhodnutia Clena.

Za nazbierané vernostné body a po dosiahnuti jednotlivych bodovych hranic uvedenych v Cl. IV
tychto Podmienok je Clen opravneny vybrat si zo stanovenej bodovej hranice jeden z
Prevadzkovatelom ponukanych benefitov. Benefity ponukané prevadzkovatelom sa delia na A.
benefity a B. benefity. Medzi A. benefity patria Produkty a medzi B. benefity patria Reklamné
predmety Prevadzkovatela. Clen je opravneny po dosiahnuti jednej zo stanovenych bodovych hranic
vybrat si jeden benefit zo skupiny A. benefitov. Reklamny predmet zo skupiny B. benefitov ziskava
Clen automaticky.

Po nazbierani dostatocného mnoiZstva vernostnych bodov na dosiahnutie jednej z
Prevadzkovatelom stanovenej bodovej hranice a zvoleni jedného z pontkanych benefitov, Clen
nepride o nazbierané vernostné body v systéme vernostného programu a dalej moze pocas celého
trvania systému vernostného programu pokracovat v ich zbierani. Po nazbierani dalSich vernostnych



bodov sa Clen méze posunut na dalsiu bodovi hranicu, pri ktorej si opatovne moze vybrat jeden z
ponukanych benefitov. Po dosiahnuti najvyssej bodovej hranice v hodnote 3000 vernostnych bodov
Clen ziska VIP ¢lenstvo, rodinny bali¢ek Produktov a zlavu 5% na nakup produktov v e-shope
Prevadzkovatela, t.j. v Imunoklube.

Clen moZe vernostné body zbierat neobmedzene pocas doby trvania vernostného programu od
zadania prvého kédu zakupeného Produktu do aplikacie vernostného programu.

Prevadzkovatel je opravneny pocas celého trvania systému vernostného programu menit zoznam
ponukanych benefitov pre kazdu bodovu hranicu.

Po vybere jedného z benefitov uvedenych pri dosiahnutej bodovej hranici Clenom, je
Prevadzkovatel povinny zaslat Clenovi nim vybrany benefit do 60 (slovom: Sestdesiatich)
kalendarnych dni na adresu uvedent Clenom v prihlasovacom formuléri do systému vernostného
programu. Prevadzkovatel nezodpoveda za nedoruéenie benefitu Clenovi na nim uvedenu adresu v
prihlasovacom formuldri do systému vernostného programu.

¢l IV
Bodové hranice a odmeny vernostného programu:
Bodova hranica A. Benefit - Produkt B. Benefit - reklamny predmet
500 Vyber jedného z produktov: Pero

a) Imunoglukan P4H® ACUTE! 5 kapsul
b) Imunoglukan P4H®120 ml *

*Bonus: Baldnik pre deti pri vybere Imunoglukan P4H® 120 ml

1000 Vyber jedného z produktov: Uteracik
a) Imunoglukan P4H® 30 kapsul
b) Imunoglukan P4H® krém 30 g
1500 Vyber jedného z produktov: Poznamkovy blok s perom

a) Imunoglukan P4H® 120 ml
b) Imunoglukan P4H® 30 kapsul
c) Imunoglukan P4H® lotion 250 ml

2000 Ziskanie dvoch produktov: Geometricka stprava
e Imunoglukan P4H® krém 30 g
e Imunoglukan P4H® ACUTE! 5 kapsul




2500 Ziskanie troch produktov: Flasa
e Imunoglukan P4H® ACUTE! 5 kapsul
e Imunoglukan P4H® 120 ml

e  Imunoglukan P4H® krém 30 g

3000 VIP ¢lenstvo: rodinny bali¢ek produktov, ktory Reproduktor
obsahuje:

e Imunoglukan P4H® 30 kapsul

e Imunoglukan P4H® 120 ml

e Imunoglukan P4H® lotion 250 ml
e Imunoglukan P4H® krém 30 g

Bonus: 5% zlava z ceny produktov na nakup produktov
v e-shope Imunoklubu

¢l. v

Prava Clena vernostného programu a lehota na uplatnenie vyhod zo systému vernostného programu

Kazdy Clen vernostného programu ma po splneni vietkych Podmienok Prevadzkovatela pravo na
uplatnenie a vyuZivanie vSetkych vyhod vyplyvajucich mu z ¢lenstva vo vernostnom programe, a to
predovietkym ma pravo po dosiahnuti jednotlivych bodovych hranic vybrat si jeden z uvedenych
benefitov, ma pravo registrovat kazdy zakupeny Produkt do systému vernostného programu
(oznadeny logom Imunoklub a unikdtnym 6-miestnym kédom), a dalej ma pravo sledovat vysku
svojich vernostnych bodov v aplikacii systému vernostného programu.

Clen vernostného programu ma pravo uplatnit si vyhody vyplyvajice mu z ¢lenstva vo vernostnom
programe najneskor do ukoncenia systému vernostného programu Prevadzkovatelom.

Pokial' sa Prevadzkovatel jednostranne rozhodne ukondit dobu platnosti systému vernostného
programu, upovedomi o tejto skutocnosti vietkych Clenov vernostného programu, a to tak, ze
Prevadzkovatel uverejneni ozndmenie o ukonceni vernostného programu v aplikdcii systému
vernostného programu a na webovom sidle vernostného programu.

¢l. Vi

Zmena Podmienok a zrusenie systému vernostného programu

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na jednostrannd zmenu Podmienok, vratane podmienok a
pravidiel uplatiovania systému vernostného programu, vysky bodovych hodnét, podmienok
uplatnenia narokov na benefity na jednotlivych bodovych hraniciach, akychkolvek zliav na Produkty,
a to bez toho, aby musel tito zmenu priamo oznamovat Clenovi. TGto zmenu Podmienok




Prevadzkovatel uverejni bez zbyto¢ného odkladu v aplikdcii systému vernostného programu a na
webovom sidle vernostného programu.

Prevadzkovatel je opravneny zrusit systém vernostného programu, pri¢om informaciu o zruseni
systému vernostného programu uverejni prevadzkovatel v aplikdcii systému vernostného programu
a na webovom sidle vernostného programu v dostato¢nom c¢asovom predstihu, minimalne 30
(slovom: tridsat) kalendarnych dni vopred pred planovanym zrusenim systému vernostného
programu. Po nadobudnuti platnosti zruSenia systému vernostného programu sa nebudi méct
daldie fyzické osoby zapojit do systému vernostného programu a Clen systému vernostného
programu si uz nebude méct po tomto termine uplatnit Ziadne vyhody vyplyvajice mu z ¢lenstva v
systéme vernostného programu. Ak si Clen systému vernostného programu neuplatni vietky vyhody
vyplyvajuce mu z ¢lenstva v systéme vernostného programu do doby zrusenia platnosti systému
vernostného programu, straca narok na akukolvek kompenzaciu vyhod vyplyvajiacich mu z ¢lenstva
v systéme vernostného programu.

cl.vi

Nakladanie s osobnymi tdajmi Clena

Clen udeli Prevadzkovatelovi podlia nariadenia Sthlas s poskytnutim, spractivanim a uchovanim
svojich osobnych uUdajov v rozsahu tu uvedenom pocas celej doby jeho ¢lenstva v systéme
vernostného programu, a to pre ucely jeho Ucasti na systéme vernostného programu. Vase osobné
Udaje budu v tomto pripade spracované za ucelom vedenia vernostného programu pre zdkaznikov
a ¢lenov vernostného programu, odmenovania vernosti zakaznikov, informovania ¢lenov o akciach,
novinkach a zfavach a dolezitych obchodnych i marketingovych aktivitach spolocnosti PLEURAN, s.
r.o. a IMUNOGLUKAN, s.r.o.

Vase osobné udaje budu za uUcelom vedenia vernostného programu spracované na zdklade
udeleného suhlasu podla Clanku 6 ods. 1 pism. a) nariadenia a Clanku 7 nariadenia.

Sthlas Clena sa udeli udelenim Suhlasu zo strany Clena v aplikacii systému vernostného programu
uverejnenej na webovom sidle vernostného programu, pricom budici Clen uvedie v aplikacii
systému vernostného programu uverejnenej na webovom sidle vernostného programu nasledovné
povinné Udaje: meno a priezvisko, trvalé bydlisko, emailovl adresu. Prevadzkovatel je opravneny
vo svojej databaze priradovat k jednotlivym Clenom UGdaje suvisiace s ¢€lenstvom v systéme
vernostného programu, s vyuzivanim bodov zaznamenanych v aplikacii systému vernostného
programu prislichajice jednotlivému Clenovi, s prihldsenim Clena do aplikacie systému
vernostného programu.

Dotknutd osoba udelenim suhlasu zaroven vyhlasuje a potvrdzuje, Ze udeleny suhlas so
spracuvanim osobnych udajov je slobodne danym, konkrétnym, informovanym a jednozna¢nym
prejavom voOle a pred udelenim suhlasu bola informovana o skuto¢nostiach uvedenych v
dokumente, ktory upravuje blizSie podmienky spracivania osobnych udajov, ktoré su Specifikované
na webovej stranke https:(/www.imunoklub.sk/ochrana-udaiov.html?page id=93 v Casti ,,Ochrana
osobnych udajov".

Osobné udaje budu uchovavané pocas doby trvania ¢lenstva v Imunoklube, a nebudu spracivané
na ziaden iny Ucel, nez na ten, na ktory boli ziskané.

Osobné udaje budu za ucelom vedenia vernostného programu poskytované prijemcom:
- IMUNOGLUKAN, s.r.o., so sidlom Nové zahrady | &. 13/A, 821 05 Bratislava ICO: 45



614 377;
_For Best Clients Only s.r.o.., so sidlom Hajdéczyho 810/16, 917 01 Trnava, IC0: 47 062 231; . ui 42
spol. s r.0., so sidlom Sibirska 62, 83102 Bratislava, ICO: 35 713 003;
- The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp, spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym so sidlom
675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, Georgia 30308, USA.

Cezhraniény prenos do tretej krajiny sa uskutoénuje do krajiny USA, prostrednictvom zasielania
emailov na uvedenu e-mailovu adresu pomocou aplikacie MailChimp na zasielanie e-mailov, ktoru
prevadzkuje spoloénost The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp, spolo¢nost s ruéenim
obmedzenym so sidlom 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, Georgia 30308, USA,

ktora sa zucastnuje a potvrdila dodrziavanie pravidiel EU-U.S. Privacy Shield Framework a SwissU.S
Privacy Shield Framework. Viac o podmienkach spractvania osobnych Udajov zo strany spolo¢nosti
prevadzkujucej MailChimp najdete na ich webovej stranke https://mailchimp.com/legal/privacy/

Sthlas je Clen opravneny kedykolvek bez akéhokolvek obmedzenia odvolat a to aj pred uplynutim
doby, na ktoru bol tento suhlas udeleny, pricom dotknuta osoba uplatnit nasledujicimi spésobmi:
i prostrednictvom webového sidla prevadzkovatela (www.imunoklub.sk),
- emailovou spravou zaslanou na adresu info@imunoklub.sk,
- telefonicky (+421 911 184 057) alebo
- zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,,GDPR
— odvolanie sthlasu" na obalke.

¢l. Vil
Spolocéné a zdverecné ustanovenia

Vlydanie tychto Podmienok nezavizuje Clena k Ziadnym nakupom Produktov.
Podmienky su pre Clena zavazné driom vyjadrenia Sthlasu s nimi.

V pripade, ak Prevadzkovatel vykona akukolvek zmenu znenia Podmienok, je povinny uverejnit ich
aktudlne znenie v aplikacii systému vernostného programu a na webovom sidle vernostného
programu tak, aby sa kazdy Clen vernostného programu mohol oboznamit s ich aktudlnym znenim.

Clen si moéZe uplatnit vietky vyhody vyplyvajlice mu z ¢lenstva v systéme vernostného programu
najneskdr do ukonéenia systému vernostného programu Prevadzkovatelom. V pripade, ak si Clen
neuplatni vSetky vyhody vyplyvajuce mu z ¢lenstva v systéme vernostného programu v stanovenej
lehote uvedenej v tychto Podmienkach, zanikd mu akékolvek pravo na plnenie vyhod zo strany
Prevadzkovatela po uplynuti tejto lehoty.

Tieto Vseobecné podmienky vernostného programu nadobudaju platnost a Gc¢innost dria 25.05.2018.

V Bratislave, dna 25.5.2018
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IMUNOGLUKAN, . 0. IMUK;O}LUKAN S.r.o.
Ing. Martin PoldK, konatel Mgr~Miroslav Janov, kgpatel
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