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Vseobecné obchodné podmienky spoloc¢nosti
IMUNOGLUKAN, s. r. 0.

Oblast pdsobnosti a vseobecné ustanovenia

Tieto Vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP”) st platné pre véetky dodavky tovaru realizované
spoloénostou IMUNOGLUKAN, s. r. 0. so sidlom Nové zahrady | €. 13/A, 821 05 Bratislava IC0: 45 614 377,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I. odd.: Sro, viozka & 66303/B, IC DPH:
SK2023075901, DIC: 2023075901 (dalej aj ako ,preddvajiici”) ako predavajicim na jednej strane a
kupujlcim (dalej aj ako , kupujtici”) na druhej strane, a to na zaklade kipy tovaru z ponuky predavajliceho
zverejnenej cez internetovy obchod na adrese webového sidla www.imunoklub.sk (dalej aj ako ,e-shop”)
a st neoddelitelnou stcastou kazdej kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim a kupujicim (dalej aj
ako ,kupna zmluva®), pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodli na odchylnej Uprave. Spotrebitelom je
kupujuci fyzickd osoba, ktora nakupuje tovar od predévajiceho prostrednictvom e-shopu a tento neslizi
na vykon jej zamestnania, povolania alebo podnikania (dalej aj ako ,spotrebitel”). Predavajlci je
vyhradnym distriblitorom produktov Imunoglukan P4H® vyrobcu - spoloénosti PLEURAN, s.r.o. so sidlom
Nové z&hrady | & 13/A, 821 05 Bratislava, ICO: 35 798 939, zapisanou v Obchodnom registri Okresného
stdu Bratislava I. odd.: Sro, vlozka ¢ 22756/B, DIC: 2020257899, I€ DPH: SK2020257899 (dalej aj ako
,PLEURAN"). PLEURAN je prevddzkovatelom nasledujlcich informacnych systémov (i) IS Marketing, (ii) IS
E-shop, (iii) IS Vernostny program, (iv) IS uétovnictvo (dalej aj ako ,Informaéné systémy”). V sulade
s ¢lankom ¢&l. 28 ods. 3 sprostredkovatelskej zmluvy o povereni spractivanim osobnych udajov zo dfa 25.
5. 2018 uzavretej podfa Clanku 28 ods. 3 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27.4.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) medzi predavajicim ako
sprostredkovatefom a spoloénostou PLEURAN ako prevadzkovatefom, PLEURAN poveruje predavajiceho
spractivanim osobnych Gdajov spracivanych spoloénostou PLEURAN vo vy3ie uvedenych Informaénych
systémoch. Predavajici je opravneny spracivat osobné Udaje vyluéne na tcely podla jednotlivych
informaénych systémov avrozsahu potrebnom pre prevadzkovanie e-shopu na web stranke
www.imunoklub.sk, v ktorom st predavané produkty vyrabané spoloénostou PLEURAN.

Na vietky dodavky tovaru preddvajiceho realizované prostrednictvom zmliv uzatvorenych na dialku
wluéne prostrednictvom prostriedkov komunikacie medzi predavajicim a kupujlicim sa vztahujd tieto
VOP predévajuceho. Tieto VOP st vyhotovené v slovenskom jazyku.

Uplny obsah zavizkového vztahu medzi predédvajicim a kupujicim je tvoreny uzatvorenou zmluvou
(elektronicka objedndavka a jej potvrdenie) a tymito VOP a reklamaény poriadkom.

Pravny vztah medzi preddvajicim a kupujicim z uvedenej kdpnej zmluvy sa riadi vieobecnymi
obchodnymi podmienkami, reklamaénym poriadkom a v otdzkach, ktoré nie su vyslovne upravené
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najméd zakonom ¢. 40/1964 Z. z.
Obgtiansky zakonnik v zneni neskordich predpisov, zékonom &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitefa pri
zmluvéch uzavretych na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,zdkon®), zékonom ¢.
250/2007 Z. z. oochrane spotrebitefa vzneni neskordich predpisov, zdkonom ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom riegeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov a zakonom ¢. 22/2004 Z. z.
o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zikona & 128/2002 Z. z. o 3tatnej kontrole vnitorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitefa a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zékona C. 284/2002 Z. z. vzneni

neskorgich predpisov a dal$imi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Sluzby pontikané prostrednictvom e-shopu st uréené wluéne len pre osoby star3ie ako 16 rokov.

Sortiment tovaru
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Sortiment e-shopu - internetového predaja preddvajuceho je uvedeny v ponuke na webovom sidle
predavajiceho www.imunoklub.sk. Sticastou kazdej ponuky konkrétneho tovaru je aj ndzov tovaru, udaj o
celkovej cene tohto tovaru v eurach, vratane dane z pridanej hodnoty a vietkych ostatnych dani, udaj o
skladovej dostupnosti a zékladnd charakteristika tovaru vo forme popisu hlavnych vlastnosti tovaru. Ceny
uvedené na webovej stranke www.imunoklub.sk platia vyhradne pre nékup v e-shope prostrednictvom

zmluvy uzavretej na diafku.

Sortiment produktov, ktory je predmetom internetového vydaja je uvedeny polozkovite s oznatenim
nazvu produktu, velkosti balenia.

Prijimanie objednavok / uzatvaranie kiipnych zmlav

Kupna zmluva je uzatvorena momentom dorucenia potvrdenia o prijati objednévky kupujlicemu. Uzatvorenim
kipnej zmluvy vznikne predavajicemu povinnost obstarat a dodat tovar a stvisiace sluzby kupujucemu v zmysle
objednévky a kupujticemu vznikne povinnost za tento tovar a sdvisiace sluzby zaplatit dohodnuti kipnu cenu.

Kupuijuci realizuje objednévku tovaru vyluéne na zaklade elektronickeho formulara objednavky (dalej len ako
,formuldr objedndvky") uvedeného na webovom sidle predavajlceho.

Formuldr objednavky obsahuje:
a) Identifikaéné (daje o predavajlicom

1. obchodné meno,

2. sidlo,
3. telefénne ¢islo a kontaktny e-mail,
4. identifikatné &islo

b)identifikatné ddaje o objednavatelovi/kupujlicom

1. meno a priezvisko kupuijticeho,

2. dodaciu a fakturaéni adresu kupujtceho,

3. elektronickd adresu kupujiceho,

4. telefénne ¢islo kupujuceho,

5. suhlas so Vieobecnymi obchodnymi podmienkami a ich plné znenie.

¢) identifikaéné tdaje o odberatelovi, ak sa nezhoduju s idajmi o kupujicom,

1. meno a priezvisko odberatela, ak ide o fyzickt osobu,
2. adresu odberatela,

3. elektronicku adresu odberatela,

4, telefénne Cislo odberatela,

d)identifika¢né tidaje o objednavanom tovare

. nézov tovaru,

. velkost balenia objednavaného tovaru,
. pocet baleni,

. Cislo objednavky,

. datum prijatia objedndvky,

. spdsob platby a dopravy,

. potvrdenie prijatia objednavky.

~N O U bh WM
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Objedndvka vyhotovena riadne podia VOP a doruéena Predavajliicemu je pre kupujliceho zavdzna a povaZuje sa za
zavazny a neodvolatelny navrh kupujiceho. Objedndvka kupujliceho ako prejav véle smerujici k uzatvoreniu
kdpnej zmluvy, ako aj zmluvny vztah z uzatvorenej kipnej zmluvy sa posudzuji podfa zakona €. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkowch priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a s
ohlfadom na zakon & 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. 0
$tatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplnent niektorych zakonov v zneni
zakona ¢ 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Po doruceni objednavky predavajicemu bude objedndvka zaevidovana v systéme predavajicemu a
kupujicemu bude odoslana e-mailova sprava obsahujlica potvrdenie prijatia objednavky. Potvrdenie prijatia
objednévky obsahuje:

a) oznacenie objednaného tovaru a poctu baleni,

b) cena s uvedenim poplatku za dorucenie tovaru,

c) termin a miesto doruéenia tovaru, pripadne uvedenie odberatela ak tento nie je totozny s kupujucim,
d) spdsob doruéenia/dopravy tovaru

Objednavka vykonana cez webové sidlo kupujticeho je zabezpecenad protokolom SSL.

Objednavka uskutoénena kupujicim v zmysle tychto VOP je objednavkou, ktorej sti¢astou je povinnost kupujliceho
zaplatit kipnu cenu. Kupujlici odoslanim objednévky vyslovne potvrdzuje, ze bol obozndmeny s povinnostou
zaplatit na zaklade uskutoénenej objednavky kupnu cenu.

Kupujuci stihlasi s pouZitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipnej zmluvy. Néklady vzniknuté
kupujlicemu pri pouiti komunikaénych prostriedkov na dialku v stvislosti s uzatvaranim kdpnej zmluvy znasa a
uhradza kupujlci.

Dodacie podmienky

Po prijati objednavky bude tovar, ktory je dostupny skladom, expedovany do 24 hodin pocas pracovnych dni.
O termine dodania tovaru, ktory nie je skladom, bude kupujlci informovany individudine. Tovar bude
kupujicemu po expedicii doruéeny v lehote v zavislosti od zvoleného spésobu dopravy nasledovne:

Typ dopravy Dobadoruéeniaod |Poéet objednanych produktov

pedovania 1-2 3 produkty a viac

Posta pri platbe kartou do 48 hodin 2,58 € Zadarmo

Posta pri platbe na dobierku 3,54€ Zadarmo

Kuriér pri platbe kartou 2,50€ Zadarmo

Kuriér pri platbe pri prevzati 3,20€ Zadarmo

4.2. Terminom dodania nie je predavajici viazany v pripade zisahu vy$3ej moci (vis maior), ako si najma Zivelné

pohromy, vojny, obtianske nepokoje, epidémia, 3trajk a pod. Po dobu trvania zasahu vy3sej moci spociva aj lehota
predévajliceho na dodanie tovaru. Pri predpokladanom dihodobejsom trvani skutocnosti charakteru vis maior, ako aj
pri znemozneni uskutoénit predmet plnenia v désledku takychto skutoénosti, si obe zmluvné strany opravnené
od uzatvorenej zmluvy odstupit.

43. Predavajlci je povinny tovar riadne pripravit na prepravu a zabalit. Miestom plnenia zmluvy sa rozumie postova
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adresa miesta dodania tovaru zdkaznikovi uvedena v objedndvke. Tovar bude dodany predavajucim s
vyuZitim tretich subjektov podfa poZiadavky spotrebitefa.

44. Sutastou zasielky je aj dodaci list, na ktorom predavajlci uvedie okrem tGdajov podla bodu 3.3. VOP a Udaje o
&isle objednavky aj udaje tovare, ktory je obsahom zasielky.

4.5. Kupuijlci je povinny tovar prevziat alebo, ak odberatefom je osoba odli¥na od kupujiceho, zabezpecit prevzatie
tovaru v mieste, ktoré je uvedené ako miesto dodania v potvrdeni objednavky.

46. V pripade, ak kupuijlci tovar neprevzal z dévodov na strane kupujlceho, je predavajlici opravneny vytctovat
kupujicemu néklady spojené s netispeSnym dorucenim tovaru. Ak bola kipna cena za tovar, ktorého dorucenie
kupuijtici zmaril, uz uhradend, je preddvajlci opravneny zapoditat si naklady v stvislosti s doru¢enim tovaru vodi
prijate] platbe a zvy3nu sumu vyda kupujicemu.

4.7. Kupujlci je povinny tovar skontrolovat bezodkladne pri prevzati, a to pokial to povaha a okolnosti dorucenia
priptstaju, za pritomnosti osoby, ktora tovar odovzdala. Mechanické poskodenie obalu alebo samotného tovaru
ako aj pripadné mnozstevné chyby je kupujtci povinny uplatnit u dorucovatela.

4.8. Nebezpetenstvo skody na tovare prechddza na kupujiceho okamihom prevzatia tovaru a podpisania dodacieho
listu. V pripade, ak k prevzatiu tovaru neddjde z dévodov na strane kupujiceho, prechadza nebezpedenstvo
zodpovednosti za $kodu na kupujliceho momentom, kedy sa dostal do omeskania so splnenim zdvdzku tovar
riadne prevziat.

49. Kupujuci nadoblida viastnicke pravo k tovaru momentom Uplnej uhrady kupnej ceny, vratane vietkych
penainych sim dohodnutych v kiipnej zmluve.

4.10. Zasielkovy wydaj sortimentu pontikaného na www.imunoklub.sk sa realizuje len na dzemi Slovenskej republiky.

5. Kuapna cena a platobné podmienky

5.1. Kupuijlci sa zavazuje uhradif kipnu cenu véas a riadne tak, bude tato uvedend v potvrdenej objednavke, ako aj v
prisluinej fakture.

5.2. Kupujuci mdZe za tovar zaplatit:
a) platbou prostrednictvom Unicredit WebCard, teda platobnou kartou online (VISA, VISA Electron,
MasterCard, Maestro)
b) platbou na dobierku kuriérovi pri prevzati zasielky. Platba sa zrealizuje v hotovosti alebo platobnou kartou.
¢) platba nadobierku poste pri prevzati zasielky. Platba sa zrealizuje v hotovosti.

6. Reklamécie a zodpovednost za vady
6.1. Zakaznik je povinny skontrolovat si tovar ihned pri jeho prevzati.

6.2. Predavajlci zodpoveda kupujlicemu za to, ze preddvany tovar ma vlastnosti uvedené v kipnej zmluve a je
bez vad.

6.3. Zaruéna doba je v stilade § 620 ods. 1 prvou vetou Obcianskeho zakonnika 24 mesiacov. KedZe je v sulade s
§ 620 ods. 1 druhou vetou Obéianskeho zakonnika na predavanom tovare, jej obale alebo navode k nej
pripojenom vyznacena lehota na poutitie — tzv. expiracna doba, zarucna doba skonti uplynutim tejto
vyznacenej expiraénej doby.

6.4. Podrobnosti o reklamacnom postupe st uvedené v Reklamacnom poriadku, ktory je stcastou tychto VOP,
nachddza sa na webovej stranke www.imunoklub.sk a jeho znenie najdete TU.
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Odstupenie od zmluvy a poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy

Predavajtici je opravneny jednostranne odstuipit od tejto zmluvy okrem pripadu podfa bodu 4.2. tychto VOP, ak

kupujuci v termine splatnosti za tovar riadne nezaplatil alebo ak sa kupuijuci dostal do omeskania s prevzatim

tovaru.

Pravo na odstlpenie od zmluvy

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od zmluvy

uplynie po 14 diioch odo dia, ked:

a) spotrebitel alebo nim uréend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme tovar alebo

b) aksa tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, ked'spotrebitel alebo nim
uréena tretia osoba prevezme posledny kus.

Pri uplatneni prdva na odstdpenie od zmluvy je spotrebitel povinny informovat predavajliceho o svojom
rozhodnuti odstlpit od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym po3tou, telefonicky
alebo e-mailom) na adrese IMUNOGLUKAN, s. r. 0., sidlo: Nové zahrady | & 13/A, 821 05 Bratislava, ICO: 45 614
377, e-mailova adresa: info@imunoklub.sk, objednavky.eshop@imunoglukan.sk tel.: +421 911 184 057. Na
tento Gcéel modze spotrebitel pouZit vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory Vam bol zaslany
predavajucim a ktorého vzor tvori tieZ prilohu €. 1 k tymto VOP.

Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovana, ak spotrebitel posle oznamenie o uplatneni prava na odstlpenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstlpeni od zmluvy predavajlci vrati spotrebitelovi vietky platby, ktoré uhradil spotrebitel v stvislosti s
uzavretim zmluvy, najmé kipnu cenu, vratane nakladov na doruéenie tovaru ku spotrebitelfovi. To sa nevztahuje na
dodatoéné naklady, ak si spotrebitel zvolil iny druh doruéenia, ako je najlacnejsi beiny sposob doruéenia, ktory pondka
predavaijuci. Platby budl spotrebitelovi vratené bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dhia, ked bude
kupujlicemu doruéené ozndamenie o odstipeni tejto zmluvy a vriteny tovaru spét na adresu predavajiceho.
Uhrada bude uskutoénend rovnakym spésobom, aky poufil spotrebitel pri platbe, a to bez uctovania akychkolvek
daliich poplatkov. Platba za zakipeny tovar bude uhradend spotrebitefovi aZ po doruceni vrateného tovaru spat
na adresu predavajticeho alebo po predioZeni dokladu preukazujliceho zaslanie tovaru spét podfa toho, o nastane
skér. V pripade Ghrady za tovar podfa bodu 5.2 pism. b) tychto VOP — t. j. platbou platobnou kartou online
prostrednictvom Unicredit WebCard, ak déjde k vrateniu pefiaznych prostriedkov drZitefovi platobnej karty, je
predavajlici povinny vykonat bezhotovostnii platbu danej &astky whradne len na platobni kartu, ktorou bola
platba uskutoénena.

Tovar je potrebné poslat spat na adresu predavajliceho najneskér do 14 dni odo diia uplatnenia prava na odsttipenie
od zmluvy. Lehota sa povaZuje za zachovanl, ak tovar spotrebitel odo3le spat predavajicemu pred uplynutim
14-driovej lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel. Predpokladany odhad tychto nakladov je 1,50 €. Spotrebitel
zodpoveda tie za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym spdsobom, nez aky je
potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

Kupujici nembie odstlpit od kiipnej zmluvy uzavretej na dialku, ak

a) ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z
dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého obal bol poruseny; alebo

b) ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj, ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmiedany s inym tovarom.
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Dékazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy zna3a spotrebitel.

Ochrana osobnych udajov

Predavajlici postupuje pri spracivani osobnych tdajov vsulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto Gdajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len
nariadenie”)a zakonom & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorgich predpisov (dalej aj ako , zdkon o ochrane osobnych udajov”).

Prevadzkovatelom vo vztahu k osobnym tidajom je spoloénost PLEURAN, s.r.o. so sidlom Nové zdhrady | . 13/A,
821 05 Bratislava, IC0: 35 798 939, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I. odd.: Sro,
vlotka & 22756/B, DIC: 2020257899, I& DPH: SK2020257899 (dalej len ,PLEURAN“ alebo
,prevadzkovatel™). Predavajlci ako sprostredkovatel uzavrel diia 25.5.2018 zmluvu o poskytovani osobnych udajov
so spolo¢nostou PLEURAN ako prevadzkovatefom podfa Clanku 28 ods. 3 nariadenia, na zaklade ktorej
PLEURAN poveril predévajiceho spractivanim osobnych udajov spractivanych spolo¢nostou PLEURAN v
nasledujicich informaénych systémov (i) IS E-shop, (ii.) IS Priamy marketing, (iii.) IS Vernostny program,
(iv.) IS Marketing, (spolu dalej aj ako ,Informaéné systémy”).

Vaie osobné Udaje mozu byt v pripade nakupu prostrednictvom e-shopu spraciivané za lcelom (A)
vedenia e-shopu a/alebo (B) priameho marketingu:

E-shop

Vykonanim objedndvky na www.imunoklub.sk kupuijtici poskytuje v zmysle Cl. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia spolo¢nosti
PLEURAN a predavajlicemu osobné tdajev rozsahu: meno, priezvisko, dodacia a fakturacna adresa kupujtceho,
e-mail, telefénne cislo.

Vae osobné Udaje mdiu byt vtomto pripade spracivané za Ucelom uzatvorenia kupnej zmluvy
s kupujicim  prostrednictvom internetového obchodu www.imunoklub.sk alebo inym vhodnym
spdsobom, objednania tovaru prostrednictvom internetového obchodu www.imunoklub.sk a potvrdenia
objednavky, vystavenia dafiového dokladu na zaplatenie kipnej ceny, dodania objednaného tovaru na
miesto dodania uréené kupujicim ajeho odovzdania oprdvnenej osobe, evidencie kupujdcich na
administrativne déely, evidencie objednévok pre rie3enie pripadnych reklamécii a sivisiaca komunikacia;

Vage osobné udaje za Utelom nakupovania prostrednictvom e-shopu budl spracované na zéklade ¢l. 6
ods. 1 pism. b) nariadenia z dévodu, Ze spractvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnu
stranou je dotknutd osoba.

Osobné udaje budu uchovévané pocas 10 rokov odo diia uzatvorenia kipnej zmluy a nebudd spracdvané
na ziaden iny Géel, neZ na ten, na ktory boli ziskané.

Osobné udaje budl za Géelom vybavenia objednavky uskutoénenej prostrednictvom internetového
obchodu www.imunoklub.sk poskytované prijemcom:

- IMUNOGLUKAN, s.r.0., so sidlom Nové zéhrady | ¢. 13/A, 821 05 Bratislava
1CO: 45 614 377;

- ui 42 spol. s r.0., so sidlom Sibirska 62, 831 02 Bratislava, ICO: 35 713 003 alebo inej
spoloénosti prevadzkujlicej webowvi stranku www.imunoklub.sk alebo inému subjektu
zabezpetujicemu spravu a podporu informacnych technologii;

- Slovenskd posta, a.s., so sidlom Partizanska 9, 975 99 Banska Bystrica,
zapisanej v obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel: Sa,
vlozka &. 803/S;

- kuriérskej spoloénosti GEIS, t.j. spolognosti GEIS Parcel SK, s.r.o., ICO: 46 489
592, so sidlom: Triianska 6, 960 01 Zvolen, zapisanej v obchodnom registri
Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢. 21503/S; alebo

- inym prepravnym spolo¢nostiam alebo dorucovatelom;




- daldim tretim osobam, a to len vnevyhnutnej miere za ucelom splnenia
povinnosti vyplyvajlcich z kliipnej zmluvy;

- inym subjektom bude umoZneny pristup k osobnym udajom zdkaznikov len v
pripadoch stanovenych platnou pravnou tpravou (najma v priebehu spravneho
¢i trestného konania, ochrana prdv spotrebitela).

Poskytnutie osobnych Udajov za Géelom nakupovania prostrednictvom e-shopu je poZiadavkou, ktord je
potrebnd na uzavretie kipnej zmluvy a splnenie povinnosti vyplyvajicich z kapnej zmluvy. V pripade
neposkytnutia osobnych (dajov nebude mozné uzatvorit kipnu zmluvu.

B.
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Priamy marketing

Osobné (daje oséb, ktoré nakupili v e-shope méiu byt spractivané tie? za ielom informovania o akcidch,
novinkach a zlavach a déleZitych obchodnych i marketingovych aktivitach spoloénosti PLEURAN, s. r. 0. a
IMUNOGLUKAN, s.r.o.

Vase osohbné Udaje budd vtomto pripade spractivané na zéklade opravneného zaujmu prevadzkovatela
podla €. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia. Opravnenym ziujmov prevadzkovatela je zaujem prevddzkovatela
informovat osoby, ktoré si nakupili v e-shope o dalSich akcidch, novinkdch azlavach a déleZitych
obchodnych i marketingovych aktivitdch spolo¢nosti PLEURAN, s. r. 0. a IMUNOGLUKAN, s.r.o.

Osobné Udaje budl uchovavané poéas 10 rokov odo dfia uzatvorenia kipnej zmluy alebo dokym dotknutd
osoba neodmietne pouZivanie kontaktnych informacii za tymto Ucelom odhlasenim sa z odberu noviniek
kliknutim na link uvedeny v spodnej ¢asti doruéenej e-mailovej spravy.

Osobné Udaje bud za Géelom priameho marketingu poskytované nasledovnym prijemcom:

- IMUNOGLUKAN, s.r.0., so sidlom Nové zdhrady | ¢. 13/A, 821 05 Bratislava
ICO: 45 614 377;

- Seesame, s.r.0., 5o sidlom Miynské nivy 48, 821 09 Bratislava - mestskd cast RuZinov,
IC0:35 702 931;

- ui 42 spol. s r.0., so sidlom Sibirska 62, 831 02 Bratislava, 1CO: 35 713 003 alebo inej
spolo¢nosti prevadzkujlcej webovl stranku www.imunoklub.sk alebo inému subjektu
zabezpeéujlicemu sprévu a podporu informaénych technoldgii;

- The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp, spolo¢nost s rucenim
obmedzenym so sidlom 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta,
Georgia 30308, USA.

Cezhrani¢ny prenos do tretej krajiny sa uskutogfiuje do krajiny USA, prostrednictvom zasielania
e-mailov na uvedent e-mailovii adresu pomocou aplikicie MailChimp na zasielanie e-mailov, ktoru
prevadzkuje spoloénost The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp, spoloénost s ruéenim
obmedzenym so sidlom 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, Georgia 30308, USA, ktora sa
zdéastfiuje a potvrdila dodrZiavanie pravidiel EU-U.S. Privacy Shield Framework a Swiss-U.S Privacy
Shield Framework. Viac o podmienkach spraclivania osobnych tdajov zo strany spolocnosti
prevadzkujucej MailChimp najdete na ich webovej strdnke https://mailchimp.com/legal/privacy/

Osobné Udaje bude spractivané a archivované v silade s osobitnymi predpismi. Osobné tidaje budu spractivané v
elektronickej podobe automatizovanym spésobom alebo v tlaéenej podobe neautomatizovanym spésobom. Kupujuci
potvrdzuje, 7e poskytnuté osobné tdaje sd pravdivé a nesie zodpovednost za nepravdivost osobnych tdajov.

Kupujtici prehlasuje, Ze vietky nim uvedené tdaje su pravdivé. Kupujlci prehlasuje, 7e si je vedomy désledkov
uvedenia nepravdivych Udajov.

Kupujdci berie na vedomie, e je povinny svoje osobné ldaje uvadzat spravne a pravdivo a e je povinny bez
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zbytoéného odkladu informovat predévajticeho o zmene vo svojich osobnych Gdajoch.
Bliztie  podmienky  spracivania  osobnych Udajov st 3pecifikované na  webovej  stranke
https://www.imunoklub.sk/ochrana-udajov.html?page id=93 v ¢asti ,Ochrana osobnych tdajov”.

Vernostny program

Kupuijtici vyplnenim prihlasovacieho formuldru do aplikacie systému vernostného programu zverejneného na
internetovej stranke www.imunoklub.sk vernostného programu
(https://www.imunoklub.sk/prihIaseniedo-vernostnejfzonv.htmI?page id=44), t.j. prihlasenim a zapojenim sa do
vernostného programu Imunoklub, kupujtici vslovne a dobrovolhe sthlasi, aby boli spractivané jeho osobné tdaje
vrozsahu: meno, priezvisko, ulica a popisné &islo, mesto, tat, PsC, telefén, e-mail, telefén, a to
zhromazdovanim, uchovavanim a zaradenim svojich osobnych tdajov do databazy preddvajiceho a Informacnych
systémov spoloénosti PLEURAN, a to za ticelom registracie do vernostného programu a a vedenia vernostného
programu a zaroven stihlasi s tym, aby boli osobné udaje poskytnuté tretim strandm. Stihlas so spracovanim osobnych
tidajov mozno kedykolvek bezplatne, formou pisomnej Ziadosti dorucenej spoloénosti PLEURAN, s r.0. alebo
e-mailom na info@imunoklub.sk alebo prostrednictvom formuldra na internetovej stranke v Casti
https://www.imunoklub.sk/odvolanie-suhlasu-so-spracovanim-osobnych-udajov.html odvolat, Blizsie podmienky
spractvania osobnych tdajov st 3pecifikované na webovej stranke
https://www.imunoklub.sk/ochrana-udajov.html?page id=93 v Casti ,Ochrana osobnych udajov”.

Blizsie podrobnosti o vernostného programu Imunoklub upravuju Vieobecné obchodné podmienky systému
vernostného programu.

V pripade, ak (i) kupujtci odsttpi od zmluvy podfa bodu 7.2 tychto VOP alebo ak bude kupujticemu vratend
kipna cena za tovar na zaklade oprévnenej reklamdcie alebo uplatnenim iného préava kupujliceho vyplyvajiceho zo
zakona alebo tychto VOP (dalej aj ako ,vrdteny tovar”), pricom (ii) v ramci vernostného programu bol z takychto
tovarov zadany 6-miestny unikatny kéd v rdmci vernostného programu a boli za tento tovar pripisané vernostné
body, tak z prisluiného konta kupujlceho s vytvorenym kontom, budu odpisané vernostné body zodpovedajtce
pottu vernostnych bodov, ktoré boli pdvodne pripisané za tento vrateny tovar.

Kontakty a orgény dohladu
Kontaktné tdaje predavajtceho st nasleduijtice:
- adresa pre doru€ovanie: IMUNOGLUKAN, s. 1. 0, Nové zdhrady | & 13/A, 821 05 Bratislava
- zakaznicky servis: +421 911 184 057
- kontakt pre Vase otazky: info@imunoklub.sk;
- kontakt pre Va3e objednavky: objednavky.eshop@imunoglukan.sk
- &as poskytovania konzultacii: pracovné dni od 08:00 do 16:00.

Ak nebude dohodnuté inak, vietka kore$pondencia stvisiaca s kdpnou zmluvou musi byt druhej zmluvnej strane
doruéend v pisomnej forme, a to elektronickou postou, osobne alebo doporugene prostrednictvom
prevadzkovatela poitovych sluZieb (podla vyberu odosielatela). Osobitny spdsob a forma dorucovania vymedzené
v jednotlivych ustanoveniach tychto VOP maju prednost pred touto vieobecnou Upravou uvedenou vy$sie.

Cinnost predavajticeho podlieha dozoru a dohfadu Statneho ustavu pre kontrolu liediv so sidlom Kvetna 11, 825 08
Bratislava 26 a Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky so sidlom Trnavska cesta 52, 826 45 Bratislava.
Poskytovanie sluzieb informac¢nej spolocnosti podlieha dohladu InSpektordtu Slovenskej obchodnej indpekcie pre
Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P. O. BOX 5, 820 07 Bratislava 27.

Informacie poskytované pred uzatvorenim zmluvy
Spolognost IMUNOGLUKAN, s. . 0. so sidlom Nové zahrady | ¢. 13/A, 821 05 Bratislava ICO: 45 614 377, zapisanou v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava . odd. : Sro, viozka €. 66303/B ( , predavajuci”), ako prevadzkovatel
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e-shopu - internetového obchodu www.imunoklub.sk ( ,e-shop”) tymto poskytuje svojim zakaznikom, ktori st
spotrebitelmi v zmysle zakona & 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (,kupuijtci”), pred uzatvorenim zmluvy uzavretej na dialku
podla zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkowvych priestorov predavajliiceho a o0 zmene a doplneni
niektorych zékonov ( ,,zékon & 102/2014 Z. 2.”) nasledujtce informdcie podfa § 3 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z.:

1. Hlavné vlastnosti tovaru st uvedené na stranke e-shopu www.imunaoklub.sk pri popise a Specifikécii tovaru v
ndhlade jednotlivého tovaru. Specifikicia tovaru sa siasne nachddza v objedndvke vyhotovenej podfa
VOP.

2. Predavajlicim je spoloénost IMUNOGLUKAN, s. r. 0. so sidlom Nové zahrady | & 13/A, 821 05 Bratislava ICO: 45
614 377, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I. odd. : Sro, vioZka €. 66303/B.

3. Kontaktné udaje Predavajticeho st nasledovné:

- adresa pre dorucovanie: IMUNOGLUKAN, s. r. 0., Nové zahrady | &. 13/A, 821 05 Bratislava

- zakaznicky servis: +421 911 184 057

- kontakt pre Vase otdzky: info@imunoklub.sk;

- kontakt pre Vase objedndvky: objednavky.eshop@imunoglukan.sk

4, Reklamécie tovaru, staZnosti alebo iné podnety mozno podat na adrese predavajliceho uvedenej v bode 2)
vyssie,

5. Cena tovaru vratane DPH je uvedena pri popise a $pecifikécii tovaru v nahfade jednotlivého tovaru a po viozeni
konkrétneho tovaru do kosika je stcasne celkova cena tovaru vratane DPH uvedena v objednavke tovaru. K
celkovej kipnej cene tovaru v zavislosti od kupujicim vybranych moznosti mézu byt zapocitané naklady na
dopravu, dodanie tovaru, postovné a iné naklady a poplatky. O vyske poplatkov je kupujtci informovany v
zavislosti od svojho vyberu v jednotlivych krokoch uskutoériovania objednavky a tiez na strankach
e-shopu.

6. Prostriedky dialkovej komunikdcie uréené na uzatvorenie zmluvy nie su ¢islami so zvy3enou tarifou.

7. Platobné podmienky st uvedené vy$sie vo VOP, konkrétne v ¢lanku 5 VOP. Dodacie podmienky st uvedené
vy3ie vo VOP, konkrétne v &ldnku 4 VOP. Predavajlci sa zavézuje dodat kupujlicemu tovar najneskér v lehote
najneskdr do 4 pracovnych dni od uzavretia kiipnej zmluvy. Informécie o postupoch uplatriovania a vybavovania
reklamécif a staznosti s uvedené v &lanku 6 VOP a v reklama¢nom poriadku, ktory tvori neoddelitefnd
sucast tychto VOP ako priloha ¢. 2.

8. Vietky informécie o prave kupujlceho odstdpit od zmluvy st uvedené v €lanku 7 VOP. Poucenie o
uplatneni prava Kupujiceho na odsttpenie od zmluwy je uvedené v bode 7.2. a 7.3. VOP. Formuldr na
odstupenie od zmluvy tvori prilohu €. 1 tychto VOP.

9. Predavajuci tymto informuje Kupujlceho, e ak Kupujuci odsttipi od zmluvy uzatvorenej v zmysle tychto VOP,
bude znasat naklady na vratenie tovaru predavajlicemu, a to v zmysle ustanovenia § 10 ods. 3 prva veta zdkona
¢. 102/2014 Z. z., podla ktorého pri odstipeni od zmluvy znd3a spotrebitel naklady na vratenie tovaru
predavajliicemu alebo osobe poverenej predavajlicim na prevzatie tovaru a tieZ naklady na vratenie tovaru,
ktory vzhfadom na jeho povahu nie je mozné vrétit prostrednictvom po3ty.

10. Kupujlci nie je opravneny odstupit od zmluvy v nasleduijticich pripadoch:

a) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie slufby, ak sa sluzba zacala poskytovat s vyslovnym
sthlasom Kupujticeho a Kupujici wyhlasil, Ze bol riadne pougeny o tom, Ze vyjadrenim sthlasu stréca pravo
na odstupenie od zmluvy po tplnom poskytnuti sluzby, a ak do3lo k ipinému poskytnutiu sluzby,

b) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru alebo poskytnutie sluzieb, ktorych cena zavisl od
pohybu cien na finanénom trhu, ktoré Predavajici neméze ovplyvnit a ku ktorému mobzie dojst pocas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

¢) ak ide o zmluwu, ktorej predmetom je predaj tovaru zhotoveného podfa osobitych poZiadaviek
kupujticeho, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru urfeného osobitne pre jedného
kupujiceho,

d) akide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) akide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné
vrétit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého obal bol po dodani poruseny,

f) akide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru, ktory mdze byt vzhfadom na svoju povahu po
dodani neoddelitefne zmieSany s inym tovarom,

g) akide o zmluvu, ktorej predmetom je vykonanie naliehavych opréav alebo udriby, o ktoré kupujuci

Z)

; //k/
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vyslovne poziadal predavajuceho,

h) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov,
zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo poéitatového softvéru predavanych v ochrannom obale,
ak bol tento obal rozbaleny.

Ak sa ma na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim a kupujtcim zacat poskytovanie
sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy alebo, ak o to kupujdci poziada, kupujuci
udelenim sthlasu so zagatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy
straca po uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy.
Informacie o zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru st uvedené v clanku 6 VOP a v
reklamaénom poriadku tvoriacom prilohu €. 2 tychto VOP.
Predavajuci nie je viazany Ziadnym kédexom sprdvania.
Na zaklade odoslania objednavky kupujicim a jej akceptovania predavajdcim v zmysle VOP dochadza
medzi predavajticim a kupujucim k jednorazovému uzatvoreniu klipnej zmluvy.
Uzavretim kudpnej zmluvy vznikd kupujlicemu povinnost objednany tovar prevziat v zmysle
dohodnutych podmienok dodania a povinnost za objednany tovar a objednané suvisiace sluzby
zaplatit dohodnutd kipnu cenu v lehote splatnosti podfa VOP.
Kupujuci bude povinny zaplatit primerand zdlohu na kipnu cenu predavajicemu iba na zaklade
osobitnej dohody a za podmienok, ktoré si Preddvajici a Kupujuci osobitne dohodnd.
Alternativne rieSenie sporov
V pripade, e kupujlci nie je spokojny so spésobom, akym predavajtci vybavil jeho reklamaciu alebo
sa domnieva, 7e predavajlci porusil jeho prava, kupujici ma pravo obratit sa na predévajlceho so
siadostou o napravu. Ak preddvajuci na ziadost kupujiceho podla predchadzajlicej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dria jej odoslania kupujucim,
kupujici ma pravo podat navrh na zadatie alternativneho riesenia sporu podlia ustanovenia § 12
zékona €& 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ako ,zdkon o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov”).
Prislunym subjektom na alternativne riedenie spotrebitelskych sporov s predévajucim je (i) Slovenska
obchodnad indpekcia, ktorl je moZné za uvedenym Ucelom kontaktovat na adrese Ustredny inspektorat
S0I, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava
alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo (i) ina prisludna oprévnena pravnicka osoba
zapisand v zozname subjektov alternativneho riedenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej  republiky  (zoznam  oprdvnenych  subjektov  je  dostupny na  stranke
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s),
pricom kupujtici mé pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obrati. MoZnost obrétit sa na sid tym nie je dotknutd. Kupujuci méze na podanie navrhu na
alternativne riegenie svojho spotrebitelského sporu pouiit platformu pre riedenie sporov on-line,
ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

Navrh Kupujliceho na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle § 12 odsek 3 Zakona o
alternativnom rieeni spotrebitelskych sporov obsahovat:

a) meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicki adresu a telefonicky
kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacenie predavajuceho,

c) uplny a zrozumitelny opis rozhodujticich skutoénosti,

d) oznaéenie, ¢oho sa kupujuci ako spotrebitel domaha,

e) datum, kedy sa kupujlci ako spotrebitel obratil na predavajuceho so Ziadostou o napravu a
informaciu, Ze pokus o vyriesenie sporu priamo s predavajucim bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieenia sporov, nerozhodol vo veci sid alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd
dohoda o medidcii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne riesenie sporu spésobom podla
§ 20 ods. 1 pism. a) aZ e) zdkona o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov.

K ndvrhu kupujuci priloZi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti uvedené
v navrhu,
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IMUNOGLUKAN, s. r. 0.

Navrh moino podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie
navrhu méZe kupujici vyuzit formuldr, ktorého vzor je kupujicemu k dispozicii na stiahnutie na
webovom sidle ministerstva
(http://www.mhsr.sk/informacie-pre-subjekty-alternativheho-riesenie-sporov-a-pre-zaujemcov--ktori-
sa-chcu-stat-subjektom-alternativneho-riesenia-sporov/146971s) a kazdého subjektu alternativheho
rieSenia sporov.

Alternativne riedenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné, pri¢om v sulade s
§ 22 ods. 2 zakona o alternativnom rieSeni sporov opravnend pravnickd osoba mdie vo svojich
pravidlach alternativneho riedenia sporov ustanovif, Ze je oprdvnenad poZadovat od kupujiceho
poplatok za zadatie alternativneho riedenia sporu v sume, ktort zverejni na svojom webovom sidle.
Tento poplatok nesmie presiahnut sumu pat eur vratane dane z pridanej hodnoty. Opravnend
pravnickd osoba méZe od kupujliceho po?adovat zaplatenie poplatku najskér sicasne so zaslanim
oznamenia o zadati alternativneho riedenia sporu. Ndklady spojené s alternativnym rieSenim sporu
znalda kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti ich nahrady.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov postupuje pri alternativnom rieseni sporu tak, aby bol spor ¢o
najrychlejsie vyrieSeny, predchidza zbytoénym prietahom, kona hospodérne a bez zbytofného a
neprimeraného zataZovania stran sporu a inych osdb; ak je to mozné, pri komunikacii vyuziva najmd
telefonicky kontakt a elektronické prostriedky.

Subjekt alternativneho rie$enia sporov ukonéi alternativne rieSenie sporu do 90 dni odo dia jeho
zalatia. V osobitne zloZitych pripadoch méZe subjekt alternativneho rieSenia sporov lehotu podfa prvej
vety prediZit o 30 dni, a to aj opakovane. Subjekt alternativneho riesenia sporov je povinny o kazdom
predizeni lehoty podla druhej vety bezodkladne informovat strany sporu spolu s uvedenim dévodu
predizenia lehoty.

Ak medzi stranami sporu nedéjde k uzavretiu dohody a subjekt alternativneho rieSenia sporov na
zaklade skutoénosti, ktoré zisti pri alternativnom riedeni sporu, dospeje k odévodnenému zaveru, ze
predéavajici porudil prava spotrebitela podfa predpisov na ochranu prav spotrebitela, ukongf
alternativne riedenie sporu vydanim nezavizného odévodneného stanoviska.

Daldie informacie o postupe alternativneho riedenia sporov su uvedené v §& 11 anasl. zdkona
o alternativnom riedeni sporov.

Zavereéné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju platnost a Géinnost dria 25.05.2018.

Neoddelitelnou suéastou tychto VOP je vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy tvoriaci prilohu €. 1
a reklamaény poriadok tvoriaci prilohu €. 2.

Kupujuci vyhlasuje, e pred vyplnenim alebo odoslanim objedndvky sa oboznamil s tymito VOP a
reklamaénym poriadkom a Ze s nimi suhlasi.

Bratislava, 25.5.2018

GLUKAN, s. r. 0.

Ing. Martin Poldk, konatel Mgr. Miroslav Janov, konatel
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Prilohac.1

Véeobecnych obchodnych podmienok vztahujucich sa na kipne zmluvy uzavierané na dialku
prostrednictvom e-shopu nachadzajucom sa na webovom sidle IMUNOGLUKAN, s. r. o.
www.imunoklub.sk

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY
(vypliite a zadlite tento formuldr len v pripade, Ze si 7elate odstupit od kipnej zmluvy)

Pre:

IMUNOGLUKAN, s.r.0.

Nové zéhrady | €. 13/A

821 05 Bratislava

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od kipnej zmluvy na
NASIEAOVNY TOVA: vttt

Datum objednania/datum prijatia® ...

Meno a priezvisko spotrebitefa/spotrebitelov* ...,

Adresa spotrebitela/spotrebitefov* ...

Podpis spotrebitela/spotrebitefov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

12
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Prilohac. 2

Véeobecnych obchodnych podmienok vztahujlcich sa na kiipne zmluvy uzavierané na dialku prostrednictvom
e-shopu nachadzajicom sa na webovom sidle IMUNOGLUKAN, s. r. 0. www.imunoklub.sk

Reklamacny poriadok

Reklamainy poriadok spoloénosti IMUNOGLUKAN, s. r. 0., 50 sidlom Nové zahrady | & 13/A, 821 05 Bratislava ICO: 45 614
377, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava | odd.: Sro, viozka ¢.: 66303/B, (dalej len ako ,,preddvajiici”)
upravuje prava a povinnosti predavajliceho a jeho zdkaznikov v oblasti reklamécie produktov s obsahom Udinnej latky
Imunoglukan® vzniknutych z kipnych zmlGv uzatvaranych na dialku.

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tento reklamaény poriadok je vypracovany v stilade so zakonom ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich

1.2,

1.3.

14

predpisov, zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzavretych na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ako ,,.zdkon*) ako aj dalsimi véeobecne zivaznymi pravnymi predpismi Slovenske]j republiky.

Reklamacny poriadok sa vztahuje wyluéne na pravne vztahy zaloZené medzi predavajucim a kupujucim pri kipe
tovaru, ktorym st produkty s obsahom G&innej latky Imunoglukan® (dalej len ako ,tovar) vzniknutych z kiipnych
zmlav uzatvdranych na dialku medzi predavajlcim a zdkaznikom na zdklade elektronického formuldra objednavky
uverejneného na webovom sidle predavajuceho (dalej len ,predaj na dialku”).

Tymto reklamacénym poriadkom sa riadia vztahy vzniknuté pri uplatneni zodpovednosti za chyby dodaného tovaru,
pricom reklamaény poriadok upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran, postup a spdsoby vybavenia pri

uplatneni reklamacie.

Webovym sidlom predavajuceho je: www.imunoklub.sk.

2. Zodpovednost za vady

2.1

2.2,

23

24,

Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujdcim.

Za vadu tovaru, ktorym je tovar, sa povazuje najma, ak je:
a) tovar dodany v inej forme, vinom mnoiZstve alebo v inej velkosti balenia, ako bol objednany, alebo
b) dodany iny pocet baleni tovaru, ako bol objednany.

Kupujuci je povinny tovar prezriet a skontrolovat bezprostredne pri jeho prevzati a zistit tak pripadné zjavné
vady.

Zjavné chyby, ako su najmi pogkodenie tovaru, mnoistevny rozdiel alebo dodanie iného tovaru, ako bolo
predmetom potvrdenej objednavky, je kupujlci povinny reklamovat pri prevzati tovaru, a to bez zbytoného
odkladu od prevzatia tovaru, ak chybu pre ktori sa reklamécia podava nebolo mozné zistit pri prevzati tovaru a
povaha veci alebo okolnosti doruéovania neumoznili okamZitd kontrolu tovaru pri jeho
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2.5,

2.6.

2.7.

2.8.

29.

prevzati. Na neskorsie reklamdcie z vyssie uvedenych dévodov sa neprihliadne. DalSie chyby je kupujuci povinny
uplatnit po prevzati tovaru, najneskér viak pocas zaruénej doby. Préva zo zodpovednosti za vady, pre ktoré plati
zaruéna doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

Reklamovat mozno len tovar zaktpeny u predavajliceho. Reklamécia musi byt pisomnd na adresu Imunoglukan,
s.r.o, Nové zahrady | & 13/A, 821 05 Bratislava, alebo prostrednictvom e-mailu na e-mailovd adresu:
objednavky.eshop@imunoglukan.sk alebo info@imunoklub.sk. V pisomnej reklamacii alebo reklamacii
prostrednictvom e-mailu musi byt uvedené najma: meno, priezvisko a adresa kupujuceho, pripadne telefonicky
kontakt alebo e-mailové adresa pre urychlenie vzajomnej komunikécie, &islo objedndvky alebo dodacieho listu,
identifikacia reklamovaného tovaru a blizi popis reklamovanej chyby spolu s opisom ako sa dana vada prejavuje (tam
kde to povaha veci oddvodriuje, najmd popis vady ako zamena tovaru, nespravne mnozstvo alebo druh tovaru
alebo popis inej vady tovaru). Ak sa uplatiiuje zodpovednost za vady v ramci poskytnutej zaruky, je kupujuci
povinny predloZit spolu s reklamovanym tovarom tiez doklad o kupe.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatriuji u predavajliceho pisomne na adresu IMUNOGLUKAN, s. . 0., Nove

zdhrady | €& 13/A, 821 05 Bratislava, alebo prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu:
objednavky.eshop@imunoglukan.sk alebo info@imunoklub.sk.

Prijatie reklamécie je predavajici povinny potvrdit kupujicemu, pricom ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, preddavajlci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie
dorutit spotrebitelovi ihned;, ak nie je moiné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorutit bez zbytocného odkladu,
najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi
dorucovat, ak spotrebitel mé& moznost preukdzat uplatnenie reklamécie inym spésobom. Predavajuci je
povinny urdit spdsob vybavenia reklaméacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dfia
uplatnenia reklamécie, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamdcie. Po uréeni spésobu vybavenia
reklamdcie sa reklamacia vybavi ihned, v oddévodnenych pripadoch moino reklaméciu vybavit aj neskér;
vybavenie reklamécie viak nesmie trvat dih3ie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamadcie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie méa spotrebitel pravo od zmluvy odstipit alebo ma préavo na vymenu vyrobku za novy
wyrobok. Predavaijtici je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskdr do 30 dni odo dfia uplatnenia
reklamacie. Ak sa na tomto dohodnt obe zmluvné strany, reklamovany tovar bude nahradeny tovarom novym,
bez chyb. V pripade thrady za tovar podfa bodu 5.2 pism. b) tychto VOP - t. j. platbou platobnou kartou online
prostrednictvom Unicredit WebCard, ak ddjde k vrateniu pefiaznych prostriedkov drZitefovi platobnej karty, je
predavajlici povinny vykonat bezhotovostnu platbu danej Ciastky wyhradne len na platobnu kartu, ktorou bola
platba uskutotnena.

Predévajlici nezodpoveda za chyby tovaru, ktoré vznikli najmé v dosledku zavineného konania alebo opomenutia
kupujticeho, nespravnym skladovanim, nespravnym alebo neodbornym zasahom do veci alebo zésahom do veci
osobou bez prisludnej odbornej kvalifikacie, dalej za chyby ktoré vznikli v dosledku pouzivania, ktoré je v rozpore s
prisludnym navodom na pouiitie. Informdcia o spradvnom poutziti, ¢i uz vo forme pisomnej informacie pre pouzivatela
alebo ndvodu na obsluhu pripadne uZivatelského manudlu je vidy priloZena k tovaru. BlizSie informacie o spravnom
pouzivani, skladovani ako aj uplatneni, pripadne vyluk zo zodpovednosti st obsiahnuté v uvedenych
dokumentoch.

Datum exspiracie je uvedeny na vonkajsom baleni produktu s uvedenim mesiaca a roku exspirdcie.

2.10. Zaruéna doba je v stlade s § 620 ods. 1 prvou vetou Obcianskeho zékonnika 24 mesiacov. KedZe je v stlade s §

620 ods. 1 druhou vetou Ob¢ianskeho zakonnika na predavanom tovare, jej obale alebo ndvode k nej pripojenom
vyznaend lehota na pouZitie — tzv. expiratnd doba, zérutna doba sa skonci uplynutim tejto vyznalenej
expiracnej doby.

2.11. Pre odstrafiovanie vad tovaru a uplatnenie narokov plati rezim podla §§ 622 a 623 Obcianskeho zakonnika.

2.12. Predévajlci vedie systém zaznamendvania reklamacie produktov vratane datumu uplatnenia reklamacie, spésobu

vybavenia reklamdcie, datumu vybavenia reklamacie a poradové islo dokladu o vybaveni reklamacie.
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3:1.

3.2

Zaverectné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok nadobuda déinnost diiom 25.5.2018, ktory je diiom jeho zverejnenia na
webovom sidle predévajlceho.

Ugelom tohto reklamaéného protokolu je zabezpetit riadnu a véasni ochranu prdv a oprévnenych
zaujmov kupujuceho. Preto je nevyhnutné, aby reklamaéné néroky kupujiceho boli uplatnené riadne,
véas a v stlade s postupom uvedenym v tomto reklamaénom poriadku, pri reSpektovani vzajomnych
prav a povinnosti vietkych zainteresovanych osdb a poskytnuti potrebnej stéinnosti.

Bratislava, 25.5.2018 /

IMUNOGLUKAN, s. r{o.
Ing. Martin Polak, Konatel IMUNOGLUKAN, s. r. 0.
Mgr. Miroslav Janov, konatel
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