Reklamacny poriadok

Reklamacny poriadok spolo¢nosti IMUNOGLUKAN, s. 1. 0., so sidlom Nové zahrady I ¢. 13/A,
821 05 Bratislava ICO: 45 614 377, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
odd.: Sro, vlozka &.: 66303/B, (dalej len ako ,predavajuci) upravuje prava a povinnosti
predavajuceho ajeho zakaznikov v oblasti reklamacie produktov s obsahom ucinnej latky

Imunoglukan® vzniknutych z kipnych zmlav uzatvaranych na dial’ku.

1. VVSeobecné ustanovenia

1.1. Tento reklamacny poriadok je vypracovany v stlade so zdkonom €. 40/1964 Z. z. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri zmluvach
uzavretych na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ako ,,zakon* ako aj
d’al$imi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.2. Reklama¢ny poriadok sa vztahuje vyluéne na pravne vztahy zalozené medzi predavajacim
a kupujticim pri kape tovaru, ktorym st produkty s obsahom uginnej latky Imunoglukan® (d’alej len
ako ,,tovar®) vzniknutych z kipnych zmluv uzatvaranych na dial’ku medzi predavajucim a zakaznikom
na zaklade elektronického formulara objednavky uverejneného na webovom sidle predavajuceho
(d’alej len ,,predaj na dial’ku®).

1.3. Tymto reklamaénym poriadkom sa riadia vztahy vzniknuté pri uplatneni zodpovednosti za chyby
dodaného tovaru, priCom reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran, postup

a spdsoby vybavenia pri uplatneni reklamaécie.

1.4. Webovym sidlom predévajlceho je: www.imunoklub.sk.

2. Zodpovednost’ za vady

2.1. Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujicim.

2.2. Za vadu tovaru, ktorym je tovar, sa povazuje najma, ak je:

a) tovar dodany v inej forme, v inom mnozZstve alebo v inej vel’kosti balenia, ako bol objednany, alebo
b) dodany iny pocet baleni tovaru, ako bol objednany.

2.3. Kupujuci je povinny tovar prezriet’ a skontrolovat’ bezprostredne pri jeho prevzati a zistit' tak
pripadné zjavné vady.

2.4. Zjavné chyby, ako st najma poSkodenie tovaru, mnozstevny rozdiel alebo dodanie iného tovaru,
ako bolo predmetom potvrdenej objednavky, je kupujuci povinny reklamovat pri prevzati tovaru, a to
bez zbytoéného odkladu od prevzatia tovaru, ak chybu pre ktort sa reklaméacia podava nebolo mozné
zistit’ pri prevzati tovaru a povaha veci alebo okolnosti doru¢ovania neumoznili okamzitu kontrolu
tovaru pri jeho prevzati. Na neskorsie reklaméacie z vysSie uvedenych dévodov sa neprihliadne.

Dalsie chyby je kupujuci povinny uplatnit’ po prevzati tovaru, najneskor viak pocas zaruénej doby.
Prava zo zodpovednosti za vady, pre ktoré plati zarucna doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢ne;j
dobe.


http://www.imunoklub.sk/

2.5. Reklamovat’ mozno len tovar zakipeny u predavajuceho. Reklamacia musi byt pisomna na adresu
IMUNOGLUKAN, s. r. 0., Nové zahrady | ¢. 13/A, 821 05 Bratislava, alebo prostrednictvom e-mailu
na e-mailovd adresu: objednavky.eshop@imunoglukan.sk alebo info@imunoklub.sk. V pisomnej
reklamécii alebo reklamacii prostrednictvom e-mailu musi byt uvedené najmi: meno, priezvisko
a adresa kupujuceho, pripadne telefonicky kontakt alebo e-mailova adresa pre urychlenie vzajomnej
komunikacie, ¢islo objednavky alebo dodacieho listu, identifikacia reklamovaného tovaru a blizsi
popis reklamovanej chyby spolu s opisom ako sa dand vada prejavuje (tam kde to povaha veci
odovodnuje, najmé popis vady ako zamena tovaru, nespravne mnozstvo alebo druh tovaru alebo popis
inej vady tovaru). Ak sa uplatiiuje zodpovednost’ za vady v ramci poskytnutej zaruky, je kupujuci
povinny predlozit’ spolu s reklamovanym tovarom tieZ doklad o kupe.

2.6. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuji u predavajuceho pisomne na adresu
IMUNOGLUKAN, s. r. 0., Nové zahrady | ¢. 13/A, 821 05 Bratislava, alebo prostrednictvom e-mailu
na e-mailovy adresu: objednavky.eshop@imunoglukan.sk alebo info@imunoklub.sk.

2.77. Prijatie reklamacie je predavajiuci povinny potvrdit kupujicemu, pricom ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajdci je povinny potvrdenie
0 uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitel'ovi ihned’, ak nie je mozné potvrdenie doruéit’ ihned’, musi
sa doruCit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak spotrebite] ma moznost’ preukazat
uplatnenie reklamacie inym spdsobom. Predavajuci je povinny ur¢it’ spdsob vybavenia reklamacie
ihned’, v zloZitych pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie,
v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo
sluzby, najneskor do 30 dni odo dina uplatnenia reklamacie. Po ureni spdsobu vybavenia reklamacie
sa reklamacia vybavi ihned, v oddvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskor;
vybavenie reklamécie v§ak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie méa spotrebitel’ pravo od zmluvy odstapit’ alebo ma pravo na vymenu
vyrobku za novy vyrobok. Predavajlci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Ak sa na tomto dohodni obe zmluvné strany,
reklamovany tovar bude nahradeny tovarom novym, bez chyb. V pripade uhrady za tovar podl'a bodu
5.2 pism. b) tychto VOP - t. j. platbou platobnou kartou online prostrednictvom Unicredit Web Card,
ak dojde k vrateniu penaznych prostriedkov drzitel'ovi platobnej karty, je predavajuci povinny vykonat
bezhotovostnu platbu danej ¢iastky vyhradne len na platobnu kartu, ktorou bola platba uskuto¢nena.

2.8. Predavajlci nezodpoveda za chyby tovaru, ktoré vznikli najma v désledku zavineného konania
alebo opomenutia kupujuceho, nespravnym skladovanim, nespravnym alebo neodbornym zasahom do
veci alebo zdsahom do veci osobou bez prislusnej odbornej kvalifikacie, d’alej za chyby ktoré vznikli
v dbsledku pouzivania, ktoré je v rozpore s prislusnym ndvodom na pouZitie. Informéacia o spravnom
pouZziti, ¢i uz vo forme pisomnej informacie pre pouZivatel'a alebo navodu na obsluhu pripadne
uzivatel'ského manualu je vzdy priloZzena k tovaru. BliZSie informacie o spravnom pouZivani,
skladovani ako aj uplatneni, pripadne vyluk zo zodpovednosti sU obsiahnuté v uvedenych
dokumentoch.

2.9. Datum exspiracie je uvedeny na vonkajSom baleni produktu s uvedenim mesiaca a roku exspiracie.
2.10. Zarucna doba je v stilade s § 620 ods. 1 prvou vetou Obcianskeho zakonnika 24 mesiacov. Ked’ze
je vsulade s § 620 ods. 1druhou vetou Ob¢ianskeho zakonnika na predavanom tovare, jej obale alebo
navode k nej pripojenom vyzna¢ena lehota na pouzitie - tzv. expiraéna doba, zaru¢na doba sa skonci
uplynutim tejto vyznacenej expiracnej doby.
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2.11. Pre odstraiiovanie vad tovaru a uplatnenie narokov plati rezim podl'a § 622 a 623 Obcianskeho
zékonnika.

2.12. Predavajuci vedie systém zaznamendvania reklamécie produktov vratane datumu uplatnenia
reklamacie, spdsobu vybavenia reklamacie, datumu vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu
0 vybaveni reklamécie.

3. Zavereéné ustanovenia

3.1. Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost’ ditom 1.3.2026, ktory je ditom jeho zverejnenia
na webovom sidle predavajuceho.

3.2 Uéelom tohto reklama&ného protokolu je zabezpegit riadnu a véasnt ochranu prav a opravnenych
zaujmov kupujuceho. Preto je nevyhnutné, aby reklamaéné naroky kupujiuceho boli uplatnené riadne,
vcas a v stlade s postupom uvedenym v tomto reklama¢nom poriadku, pri reSpektovani vzajomnych
prav a povinnosti vSetkych zainteresovanych osob a poskytnuti potrebnej su¢innosti.

Bratislava 1. 3. 2026
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